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1 Alarmsentraloperatgar
Dette er avsluttende kurs for en operater pa nedmeldesentral.

Brann- og redningsvesenforskriften 828 "Analyse og Bemanning", beskriver at
fagkyndighetsprinsippet skal ivaretas og publikum skal ved en ngdsamtale mgtes av fagkyndig
personell til den ngdetaten de ringer. Dette er ett baerende prinsipp for den tredelingen av
ngdnumrene 110, 112 og 113 i Norge.

Deler av fagkyndighetsprinsippet blir ivaretatt ved at operatgrutdanningen falger brann- og
redningsvesenforskriften 839 som ett krav.

Brann- og redningsvesenforskriften § 24, "Utalarmering ved tidskritiske hendelser"”, sier noe om
ngdstiltes rett til naermeste ressurs ved fare for liv, helse, store miljgmessige konsekvenser eller tap
av store materielle verdier.

2 Hva leerer du? | Leeringsutbytte

Etter du har gjennomfgart kurset skal du veere i stand til & veilede ngdstilte pa en fagkyndig mate ved &
innhente tidskritisk informasjon, bearbeide informasjon for a faglig veilede og stgtte innsats-
mannskaper.

2.1 Kunnskaper
Etter endt kurs

2.1.1 Farlige stoffer, CBRNE og akutt forurensning
- Kjenner du til farlige stoffer, CBRNE og akutt forurensning

2.1.2 Innsatsledelse
- Kjenner du til innsatsledelse

2.1.3 Sambandsreglement
- Kjenner du til sambandsreglement

2.1.4 Operativ psykologi — beslutninger
- Kjenner du til operativ psykologi — beslutninger

2.1.5 Operativ psykologi — stress og emosjoner
- Kjenner du til operativ psykologi — stress og emosjoner

2.1.6 Operativ psykologi — team og samarbeid
- Kjenner du til operativ psykologi — team og samarbeid

2.1.7 Intervju, veiledning og ivaretagelse av innringer
- Kjenner du til intervju, veiledning og ivaretagelse av innringer

2.1.8 Enhetlig ledelsessystem (ELS)
- Kjenner du til enhetlig ledelsessystem (ELS)

2.1.9 Kartkunnskap
- Kjenner du til kartkunnskap

2.1.10 Qvelsesplanlegging og evaluering
- Kjenner du til gvelsesplanlegging og evaluering
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2.2
Etter gjennomfart kurs skal kursdeltageren:

221

2.2.2

Ferdigheter

Praktisk trening og gvelser
beherske mottak av ngdsamtale, utalarmering, loggfaring, veiledning av innringer

og statte til brannvesenet i henhold til kravene i brann og redningsvesenforskriften
Organisering av beredskap mot brann, ulykke og akutt forurensing

kjenne til nasjonal beredskapsorganisering ved store hendelser

forsta redningstjenestens organisering og ansvarsfordeling

forsta beredskapsprinsippene i norsk redningstjeneste (ansvar, naerhet, likhet og
samvirke)

vurdere anmodning om bistand fra samvirkeaktarer ved hendelser

forsta rollen til veitrafikksentralen (VTS), togledersentral og andre
samarbeidsaktarer

forsta ulike tiltak ved skog- og krattbrann

kjenne til samarbeidsavtaler med andre land, f.eks. Nordred-avtalen

Farlige stoffer, CBRNE og akutt forurensning

forsta skille mellom begrepene farlige stoffer, farlig gods, CBRNE og akutt
forurensning

forsta handregler for initial sikkerhetsavstand basert pa fare nummer

beherske identifisering av et stoff pA UN-nummer, og kunne innhente informasjon
kjenne til hvordan Kystverket handterer akutt forurensning eller fare for akutt
forurensning, herunder rollen til interkommunale utvalg mot akutt forurensing (IUA)
Innsatsledelse

forsta ansvarsfordeling mellom brann, politi og helse pa et skadested

forsta innsatsleder brann og utrykningsleder sine oppgaver og funksjoner pa et
skadested

forsta 7-trinnsmodellen, med vekt pa skadestedsfaktorer (trinn 1)
Sambandsreglement

beherske nasjonalt sambandsreglement niva 1 og 2 inkludert vedlegg

forsta eierskap og administrasjon av nasjonale og internasjonale talegrupper
Operativ psykologi — beslutninger

kjenne til forskjellen pa normative- og deskriptive modeller for beslutningstaking
forsta forskjellen pa analytiske- og intuitive beslutninger

forstd hvordan beslutningsfeller kan pavirke beslutninger

forsta begrepet risikopersepsjon, og hvordan dette pavirker oss mennesker
Operativ psykologi — stress og emaosjoner

kjenne til begrepet emosjoner samt betydningen dette har pa operatgren

forstd hvordan stress pavirker mental kapasitet og evne til systematisk tenkning
forsta ulike mestringsstrategier for & handtere stress

kjenne til hvordan andre kognitive reaksjoner kan pavirke en operatgr

kjenne til sammenhengen mellom stress og helse, og hvordan individuelle- og
psykososiale forhold kan pavirke disse
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2.3
Etter endt kurs
skal kursdeltageren ha innsikt i menneskelige og psykologiske forhold som

pavirker operasjoner og samhandlinger i en ngdmeldesentral.
kan du anvende intervjuteknikk for innhenting av riktig og tidskritisk informasjon,
samt kunne handtere uforutsette hendelser i samarbeid med andre etater.
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Operativ psykologi —team og samarbeid
kjenne til hva som kjennetegner gode team

kjenne til prosessene som ligger til grunn for utvikling av gode team

forstd hva som menes med & utvikle felles mentale modeller i teamet

forstd hvordan beslutninger tas i et team

kjenne til hvilke prosesser som pavirker beslutningstaking i team

Intervju, veiledning og ivaretagelse av innringer

beherske intervjuteknikk for a kartlegge og verifisere hendelsestype ved bruk av
nasjonale tiltakskort, herunder nasjonal trippelvarslingsprosedyre

vurdere bruk av innringer som ressurs for a fa utfart viktige oppgaver pa et
skadested og for a ivareta sikkerheten til innringer (f.eks. ved hjelp av
videooverfgring fra telefon)

forsta begrepet aktiv lytting i samtale med innringer, pa sentralen eller i
konferansesamtaler

forsta hvordan egen kommunikasjon pavirker innringers forstaelse av samtalen
forsta ulike etiske problemstillinger knyttet til tieneste pa nadmeldesentral,
herunder taushetsplikt og sikkerhet

Enhetlig ledelsessystem (ELS)

forsta prinsippene for enhetlig ledelsessystem, ledelsesnivaene og deres funksjon
i sentralen

forsta hvordan systematisk ledelse kan brukes for & ivareta eget kontrollspenn
Kartkunnskap

beherske koordinatsystemer i papirkart (primaert UTM)

vurdere bruk av innringer som ressurs for & oppgi egen posisjon, f.eks. ved hjelp
av applikasjoner pa telefon

@velsesplanlegging og evaluering

kjenne til veiledere og handbgker for gvelsesplanlegging og systematisk
evaluering

planlegge og gjennomfare gvelser under veiledning

planlegge og gjennomfare systematisk evaluering av gvelser og hendelser

Generell kompetanse
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3 Malgruppe og opptakskrav

Opptakskravene til dette kurset er hjemlet i brann- og redningsvesenforskriften §36. Disse
opptakskravene viser til kvalifikasjonskravene fastsatt i brann- og redningsvesenforskriften §39. For &
kvalifisere til opptak ma sgker ha fullfgrt internoppleering for operatgrer pa ngdmeldesentral.

Operatgr pa ngdmeldesentral skal ha gjennomfart yrkesutdanning i samsvar med kursplan for
operatgr innen to ar fra tilsetting, og ha enten

a) gjennomfart yrkesutdanning i samsvar med kursplan for brannkonstabel heltid eller
deltid, og utrykningsleder deltid eller heltid, jf. forskriften § 41,
eller

b) gjennomfart forberedende yrkesutdanning i samsvar med kursplan for personell
som ikke har brann- og redningsfaglig utdanning.

Malgruppen for dette kurset er ansatte i brann- og redningsvesen som skal arbeide som operatar ved
en ngdmeldesentral.

4 Oppbygning og arbeidsformer

Oppleeringen bygger pa den kompetansen kursdeltageren har opparbeidet seg gjennom
internopplaering for operatgrer pa ngdmeldesentral. Dette betyr at en rekke emner og leeringsmal er
viderefgrt fra kursplan for internopplaering, men med et hgyere kunnskaps- eller ferdighetsniva.

Underveis i kurset vil kursdeltagerne fa praktisk trening og avelse for & knytte sammen teori og
praksis. All praktisk trening og gvelser vil bli lagt opp slik at kursdeltagerne kombinerer flere av
laeringsmalene i kursplanen. Merk derfor at timeantallet ikke gir et fullverdig bilde av leeringsutbyttet
pa hvert enkelt emne siden kursdeltagerne repeterer og videreutvikler kompetansen gjennom praktisk
trening og gvelser.

Kursets varighet er 160 timer (4 uker).

5 Arbeidskrav

Kursdeltakeren skal skrive et refleksjonsnotat om valgfritt tema fra kursplanen for & besta kurset.
Dette skal leveres pa oppgitt lzeringsplattform senest 3 uker etter kursslutt. Dette skal veere pa ca
1200 ord.

6 Vurdering

Kursdeltagerne vurderes med en skriftlig eksamen pa kursted. Denne vurderes til godkjent eller ikke
godkjent. Eksamen og arbeidskravet er utformet i samsvar med kursplanens malsetting, og
oppgavene hentes fra emner i kursplanen. Ellers vises det til eksamensreglement for Brann- og
redningsskolen.
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